Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altalédnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a judithdivat.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szolgaltato
Név: Konyari Csaba e.v.
Székhely: Magyarorszdg , 4264. Nyirabrany Jokai u1l8.
Levelezési cim:u.a.
Uzlethelyiség cime: judithdivat
Képvisel6 neve: Konyari Csaba
Nyilvantartasi szam: 7991320
Adészam: 63943832-1-29
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank NYRT
Szamlaszam: 11773384-0053-0057-00000000
E-mail cim:judithdivat@gmail.com
Telefonszam: 003630 5296948

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes kereskedelem

4. Felhasznalasi feltételek
Fogalmak
Felek: Elado és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul
Honlap: http://judithdivat.hu weboldal, amely tavollévék kézotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkdznek mindsul
Szerzodés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejov6 adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre kulonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl;
2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
3. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatdlya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink 1étrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelez érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos

Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: .ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelelc'ien tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlnket iIIet6 jogokat és kételezettségeket a szerzédés Iétrejiittének feItéteIeit a

On a megrendelese veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen AszF rendelkezeselt A webdaruhdzunkon keresztul torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozoétt 1étrejovd szerzédés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az AszF
rendelkezéseit minden vasarlds el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon térténé megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrej6tt szerzGdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja


http://juditdivat.hu/

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k.. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely
esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizérélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
A honlapon folytatott vasarlas:

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhdazban vasarolhatd Gsszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kulén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcs6bban menupont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban levs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosdrba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirasa. Kosar elmenthet6-e késébbi vasarldshoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzidés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarél sz4lé kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

Ha valaki visszautasitja a csomag atvételét, a kdvetkez6 rendelését csak eldre utalassal tudjuk fogadni.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotétt szerzédés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzéaférhetd.



A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.

5.5. Szamla

Papiralapu szamlat allit ki, és azt az aruval egydtt feladja.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiulon szamlat szeretne kérni, akkor azt a megrendelésnél jelezze.
5.6. Fizetés

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:
5.6.1. El6re utalas

Szamlardl vagy kartyaval

5.6.2. Utanvét készpénzzel vagy kartyaval.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. Express One futarszolgalattal. 1-2 munkanap alatt torténik a szallitas
munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott,

A megrendeld kilon bejeldlhet a lakcimtdl eltérd szallitasi cimet is.

A csomag aktualis helyzetérdl ki a szolgaltatd kild értesité e-mailt , a futdrszolgalat is kild emailt, a kézbesités reggelén SMS-t. A
felhasznald a futarszolgalattal felveheti innentdl a kapcsolatot telefonon is.

Ha futdr a megadott cimen nem taldl senkit , még egy alkalommal meg prébaja az arut atadni, ha nem sikertil, azt Gjra kell rendelni.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetben a Felhaszndldé kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tdvozdsa utdn a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

Utanvétes fizetés valasztasa esetén: a futarnal kell fizetni a csomag atvételekor, ennek a dija 1750 Ft/csomag.
El6re utalds esetén a ruha arat és a szallitasi dijat banki atutalassal lehet kiegyenliteni. Ennek a dija 1750 Ft.
A szamla tulajdonosa: Konyari Csaba , OTP Bank NYRT, Szamlaszam: 11773384-00530057-00000000

Tobb termék szallitdsa esetén a ruhak egy csomagban keriilnek feladdsra, igy csak egyszer

kerul felszamolasra a szallitasi dij.

Ha a megrendelt ruhak értéke meghaladja a 30.000 Ft-ot, a szallitas ingyenes.

A Szolgdltaté - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellill kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridot tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
Ellallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstd6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszt6 hatadridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatéridd lejarta el6tt elkildi elalldsi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a



Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjén vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Konyari Csaba egyéni vallalkozd
4264 Nyirdbrany Jokai u 18., e-mail: judithdivat@gmail.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtésara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel iIdBPONta: ..coceeeeeeeceieeeeee s
A FOGYASZEO(K) NEVE! ..ot aenees
A fOgYasZEO(K) CIME: ..ottt

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvénos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm( kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

Ellallasi jog 6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

7.1. Kellékszavatossag
A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslil6é Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatosségi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6é X év/honap, de legfeljebb egy év.
A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az



ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6ézélni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hdénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informaciés tdrsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belll a vevé
allampolgérsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllénbodztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl

e« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Konyari Csaba
Levelezési cim: 4264. Nyirdbrany Jokai u.18.sz
Telefonszam: 0036 30-5296948
E-mail cim: judithdivat@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek
Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Konyari Csaba e.v.

Levelezési cim: 4264. Nyirabrany Jokai u.18.sz
Telefonszam: 0036 30-5296948

E-mail cim: judithdivat@gmail.com



A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetOségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szaméra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag doént a
fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztdvédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmlkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztdévédelemrodl szOld torvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrdl
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetdé majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-3aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkoté a
békéltetd testiletekkel vald egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljaréson kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irésbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet megjelolését,



. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltets testilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére all6
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Ul A
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszédm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOségiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, koézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa
A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2019.01.01.

10. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezel6 neve, elérhetoségei

Az adatkezel6 megnevezése: Konyari Csaba e.v.

Az adatkezelG levelezési cime: 4264. Nyirabrany, Jokai u. 18
Az adatkezel6 e-mail cime: judutdivat@gmail.com

Az adatkezel§ telefonszama: +36305296948

Honlap: http://www.judithdivat.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az
adatkezelés id6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) haszndl. A cookie bet(ib6l és szamokbol allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézremUikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(ijtsiink a latogatdinkrdl. A
cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhaszndldé azonositasara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (sliti) a honlap bezarasa utdn megszlinik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra kerll szamitégépén.
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A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tédrsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzdi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartozkodasi helyét, a béngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhatasos tartalom cookie: Ezek a sitik a korhatédros tartalom jévahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsg oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsomnek” funkcidnal az ajanlani kivant termékek listajat régziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasérdl sz6lé nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mér az oldalon a latogaté, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongészd bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhetéek az On szdmara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

« Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
« Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szél6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 8sszhangban az On hozzajaruldsa, valamint - hozzajaruldsa visszavonasa esetén - az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjan az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kételezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell Griznilk.

A kezelt adatok koére:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni. Tajékoztatjuk arrdl,
hogy amennyiben a szamla kidllitdsahoz adott hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezelé az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja
alapjan jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva szerzddéses partneriink
kézremUlkodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak idétartamaig kezeli.
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrodl szdl6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a
gazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akciokrdl. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben
nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasagi tarsasagok rekldmjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait
nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a
Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
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dsszhangban az On hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja:

A regisztracié sordn megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés sordn az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzgit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama:
A hozzajaruldsadnak visszavonasaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelé tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyljt az adatkezelés Iényeges
kértlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvéntartdst vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgoz6 igénybevételéroél és az adatkezeléshez kapcsolodoé tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.

Az adatfeldolgoz6 elérhetdségei: Telefonszdm: +36-99/884-000, E-mail cim: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei: Telefonszam: +36-99/884-000, E-mail cim: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiigg6 adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozo6 telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kézremikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 a vevé nevét, cimét és a telefonszdmat a megrendelt aru kiszallitdsanak idGtartamaig kezelheti, ezt koévetben
haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Express One Hungary Kft.

Az adatfeldolgozo6 székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12. L1. épllet
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 8 777 400

Az adatfeldolgozé6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kézremikodik a megrendelt aru kiszallitdasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6é a vev6é nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak idGtartamaig kezelheti, ezt kovetden
haladéktalanul torli.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: UNAS Online Kft.

Hirlevélkiildoé rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 9400 Sopron, Major k6z 2. 1/15.
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteto cég telefonszama: +36-99/884-000
Hirlevélkiild6é rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélklidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Kényveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SWEEP-SILVER Kft.

Az adatfeldolgozé6 székhelye: 4025 Debrecen Simonffy utca 25
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 52-522-690

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: konyves.erika@gmail.com

Az Adatfelodolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikodik a szamlviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

¢ a tajékoztatashoz vald jog,

« az adatok helyesbitéséhez valé jog,

« az adatok térléséhez vald jog,

« az adatok zarolasahoz valé jog,

« a tiltakozas joga.
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On az adatkezelés id6tartaman belill tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem
benyUjtadsatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kézérthet6 formdaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel
legkésObb 15 napon belill eleget tesz.

Onnek lehetdsége van a személyes adatainak toérlését kérni, amelynek az AdatkezelS legkés8bb 15 napon belill eleget tesz. A térlés
joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok tovabbi térolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel8 zérolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zérolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

« ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel6, adatatvev6é vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

« ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzéjaruldsa nélkil - kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Ont irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités,
zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet6 25 napon belll irdasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdésdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: Megkérve

Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa. A honlap moddositas hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.



